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L'interface homme / site web connaît
de profondes transformations. Le
couple clavier - souris voit peu à peu sa
suprématie disputée par la navigation
tactile. Un nouvel "alphabet" et de
nouveaux gestes tactiles apparaissent.
La conception des sites et des
applications s'en trouve bouleversée.

Les tables tactiles, de type Surface, parce qu'elles
permettent le mode multi-utilisateurs et la navigation
gestuelle, ajoutent une couche supplémentaire à ce
bouleversement. La 3D, quant à elle, offre aux sites web des
possibilités inégalées pour réaliser visites virtuelles, vidéos
panoramiques et autres configurateurs de produits. La réalité
augmentée, qui mixe réel et virtuel, est un autre axe majeur
que décideurs et annonceurs se doivent de suivre de près,
tant les opportunités marketing et de communication sont
riches. Sans parler de l'Internet des objets dont certains
projets commencent réellement à prendre forme.

Quel bilan dressent les sites ayant basculé vers le tactile et
notamment vers l'iPad ? Comment leurs services et leur
modèle économique ont-ils évolué ? En quoi leur ergonomie
a-t-elle été modifiée ? Quels outils et compétences faut-il
maîtriser pour réussir un projet web exploitant la 3D ? Quels
bénéfices concrets la réalité augmentée apporte-t-elle aux
marques ? Quid des tables tactiles ? Quelle révolution le
monde des objets communicants nous prépare-t-il ?

Pour répondre à ces questions, Benchmark Group réunit de
grandes marques et des experts de renom lors de la
deuxième édition de son forum "Interfaces". Une large place
sera laissée aux échanges entre professionnels et aux
retours d'expérience. Tables et écrans tactiles, ainsi
qu'applications de réalité augmentée, seront présentées et
facilement accessibles aux participants.
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�� Chèque à l’ordre de Benchmark Group

Carte Bancaire : paiement sécurisé sur www.benchmark.fr

Organisme agréé au titre de la formation professionnelle - Numéro d’agrément : 11920933692. Les prix indiqués par participant comprennent la formation,
les pauses-café, les déjeuners et les documents pédagogiques. Dès réception de votre inscription, une facture tenant lieu de convention de formation simplifiée
vous sera adressée. Une annulation intervenant plus de deux semaines avant le début de la formation ne donne lieu à aucune facturation. Une annulation
intervenant entre une et deux semaines avant le début de la formation donne lieu à une facturation égale à 50 % du montant global. Une annulation intervenant
moins d’une semaine avant le début de la formation donne lieu à une facturation du montant intégral. Dans ce cas, le participant peut se faire remplacer par
une personne appartenant à la même entreprise. Conformément à l’article 27 de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978, vous avez un droit d’accès aux données
vous concernant. Sauf opposition de votre part, vos coordonnées pourront être cédées à des sociétés extérieures.

Coupon à retourner accompagné de votre règlement à : Benchmark Group 
Service Evénements, 69-71 avenue Pierre Grenier - 92517 Boulogne-Billancourt Cedex 

Fax : 01 47 79 50 01 / Tél. : 01 47 79 50 38 / e-mail : evenements@benchmark.fr

Inscription en ligne : www.benchmark.fr/forum/interfaces2010

Cocher la/les dates choisie(s)

�� Forum Interfaces 2010 890 euros HT  (1 064,44 euros TTC)

Le 14 octobre 2010
�� Formation Nouvelles interfaces Web 890 euros HT  (1 064,44 euros TTC)

Le 8 octobre 2010
�� Formation Optimiser l’ergonomie 

de ses applications et sites mobiles 1 390 euros HT  (1 662,44 euros TTC)
Les 30 novembre et 1er décembre 2010

Le nombre de places étant limité, nous vous conseillons de vous inscrire le plus tôt possible.Toutes nos formations sont éligibles au titre

du DIF (Droit Individuel à la Formation). Réduction de 15% pour toute personne supplémentaire de la même société. Si vous souhaitez

vous inscrire à plusieurs sessions, contactez nous service commercial par téléphone au 01 47 79 50 38.

Avec le concours de :

Avec le concours de :

2 formations associées
Benchmark Group, Boulogne-Billancourt

le 8 octobre 2010
Les nouvelles interfaces Web

les 30 novembre 
et 1er décembre  2010
Optimiser l’ergonomie de ses
applications et sites mobiles

ii forum_interfaces CR02_Mise en page 1  23/07/10  08:30  Page2



Interfaces 2010

Programme du Forum

14 h 00 Ergonomie et nouvelles
interfaces
Terminaux tactiles, 3D, tablettes,
applications mobiles… Que deviennent les
fondamentaux de l'ergonomie web face à
ces nouvelles interfaces et nouveaux
supports ?
Par Véronique Renault, consultante
ergonomie, Benchmark Group

14 h 30 Déployer des services sur tables
tactiles : l'exemple de la
promotion touristique
Quels sont les premiers retours des projets
actuellement menés sur des tables Surface
ou Evoluce ? Pour quel budget et quelle
complexité technique ? Comment sont
perçues ces initiatives par les utilisateurs ?
Avec David Martin (Abbaye de Fontevraud)
et Jean-Daniel Ménard (Conseil Général de
Vendée).
Table ronde animée par Jérôme Morlon,
Benchmark Group

15 h 30 Pause / Café

16 h 00 Internet des objets, objets
communicants, informatique
ambiante, MtoM, domotique…
Où en est-on ?
Reliés au réseau par un identifiant unique,
aidés en cela par l'IPV6, les objets seront
demain dotés de capacités de
communication et d'interaction. Quelles
seront leurs interfaces ? 

Quels protocoles de communication
utiliseront-ils ? Quels bénéfices pour les
entreprises et leurs clients ? Dans quelle
direction les projets futurs nous emmènent-
ils ?
Avec Eric Seuillet (Fabrique du Futur /
Smartsystem) et Jean-Louis Frechin 
(NoDesign).
Table ronde animée par Fabrice Deblock,
Benchmark Group

16 h 45 Les nouvelles interfaces dans
l'univers du jeu video
Reconnaissance gestuelle, réalité
augmentée, terminaux communicants… Le
secteur du jeu est à l'avant-garde de ce qui
se fait en termes d'interfaces. Quels sont
les premiers retours d’expérience ? A
quelles évolutions faut-il s'attendre à court
terme ?
Avec Cristina Sanz Ortiz (Parrot) et
Emmanuel Carré (Ubisoft).
Table ronde animée par Grégory Paget,
Benchmark Group

8 h 30 Accueil / Café

9 h 00 Génération tactile
Comment les internautes perçoivent-ils le
tactile ? Quelles compétences faut-il
maîtriser pour lancer en interne un site
ou une application tactile ? Quel budget
prévoir ? Quelles technologies
privilégier ? Présentation des principaux
résultats de l’étude Benchmark Group
« Interfaces Tactiles – Édition 2010 ».
Par Fabrice Deblock, directeur d’études,
Benchmark Group

9 h 30 Tablettes tactiles : les retours
d'expérience des pionniers
Le tactile se généralise, faisant basculer
sites web et applications mobiles vers un
mode d'interaction simple et intuitif mais
qui bouleverse les habitudes de
navigation. Comment les sites ont-ils fait
évoluer leurs services, leurs modèles
économiques en se déployant sur les
tablettes tactiles de type iPad ? Dans
quelle mesure ont-ils enrichi leur
service ? Dans quel cas ont-ils dû ou
voulu simplifier leur approche ?
Comment leurs clients et lecteurs
s'approprient-ils ces nouvelles
interfaces ?
Avec Aurélien Hérault (Deezer), Olivier
Mouchet (HRS Hôtels Réservation
Service), Isabelle André (Le Parisien-
Aujourd’hui en France) et Cécile
Chassagne (Musée du Quai Branly).
Table ronde animée par Stéphane Loire,
Benchmark Group

10 h 30 Pause / Café

11 h 00 3D : les dernières innovations
au service des sites web
marchands
3D Web interactive, visites virtuelles,
vidéos panoramiques, configurateurs,
images de synthèse... La 3D se
développe sur les sites marchands.
Quels outils et compétences faut-il
maîtriser ? Comment bien l'exploiter pour
améliorer le service rendu à ses
utilisateurs et doper l'efficacité de son
site ?
Par Pierre Guimard, Keley Consulting

11 h 30 Mieux communiquer et vendre
grâce à la réalité augmentée
Mélangeant réel et virtuel, la réalité
augmentée séduit chaque jour de
nouvelles marques, attirées par
l'originalité de ce mode de présentation
de leurs produits. Quels bénéfices ces
sociétés tirent-elles de leurs premières
expérimentations ? Pour quel retour sur
investissement ? Comment les
consommateurs perçoivent-ils ce type
d'opérations ?
Avec Grégory Liot (Citroën), Catherine
Colin (Made in Design) et Frédéric Layani
(Tag Heuer).
Table ronde animée par Gilles Blanc,
Benchmark Group 

12 h 30 Déjeuner - Le Pré Catelan

14 octobre 2010 
Le Pré Catelan, Paris (Bois de Boulogne)

1. De l'internet mobile aux nouveaux terminaux
(iPad, Kindle…) 

- Les valeurs d'usages liées à la mobilité 
- Développer des contenus et services pour les nouveaux

terminaux
2. La réalité augmentée
- L'apport de la réalité augmentée
- Les technologies
- Cas pratiques
3. L'émergence du Web 3D
- Des usages enfin matures
- Mettre en place des fonctions 3D
- Quel investissement prévoir ?

4. L'ultra-personnalisation
- Les différents stades de la personnalisation
- Les moyens à mettre en œuvre
- Les risques à gérer
- Cas pratiques
5. Web 3.0 et Web sémantique
- Que recouvrent les notions du Web sémantique ?
- Une application : les agents conversationnels
- Les tendances pour demain
6. Passer à l'action
- Evaluer les bénéfices d'une innovation
- Les risques et difficultés fréquemment rencontrés
- Les spécificités liées à la gestion d'un projet d'innovation

Deuxième jour : mise en pratique et exercices
1. Étude de la performance et du niveau de

séduction de la page d'accueil 
2. Analyse de l'ergonomie et de l'aisance de la

navigation 
3. Performance de la circulation descendante et

ascendante
4. Facilité de repérage au cours d'une visite 
5. Qualité des outils de recherche 
6. Diagnostic du design et de la présentation
7. Qualité et pertinence des illustrations et des

contenus multimédias 
8. Lisibilité des textes et structure des pages
9. Performance des contenus interactifs

Premier jour : les fondamentaux 
1. Qu'est-ce que l'ergonomie ?
2. Guide de la gestuelle sur les interfaces tactiles
- Les principales actions en navigation tactile 
3. Concevoir des interfaces tactiles lisibles

et utilisables
- Construire une page d'accueil attractive selon son secteur
- Bien structurer les pages selon le type de contenus
4. Les modes de navigation à privilégier sur mobile
- Simplifier les logiques de parcours et faciliter le repérage
5. Favoriser l'interactivité
- Concevoir des formulaires faciles à remplir
- Construire un moteur de recherche performant 
- Faciliter l'usage des services de géolocalisation

Les 30 novembre et 1er décembre 2010
Tactile : optimiser l’ergonomie de ses applications et sites mobiles

Le 8 octobre 2010
Les nouvelles interfaces Web

Formations
9h00-17h30 à Boulogne-Billancourt (92)

Cette formation est animée par Pierre Guimard,
associé chez Keley Consulting, société de conseil
en management et organisation.

Cette formation est animée par Laure Sauvage,
responsable du pôle conseil audit de sites web
de Benchmark Group.
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Tactile : optimiser l’ergonomie de ses applications et sites mobiles

Le 8 octobre 2010
Les nouvelles interfaces Web

Formations
9h00-17h30 à Boulogne-Billancourt (92)

Cette formation est animée par Pierre Guimard,
associé chez Keley Consulting, société de conseil
en management et organisation.

Cette formation est animée par Laure Sauvage,
responsable du pôle conseil audit de sites web
de Benchmark Group.
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