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Interfaces 2010

Programme du Forum

8 h 30 Accueil / Cafe

9h00 Génération tactile
Comment les internautes percoivent-ils le
tactile ? Quelles compétences faut-i
maitriser pour lancer en interne un site
ou une application tactile ? Quel budget
prévoir ? Quelles technologies
privilégier ? Présentation des principaux
résultats de I'étude Benchmark Group
« Interfaces Tactiles — Edition 2010 ».
Par Fabrice Deblock, directeur d’études,
Benchmark Group

9h 30 Tablettes tactiles : les retours
d'expérience des pionniers

Le tactile se généralise, faisant basculer
sites web et applications mobiles vers un
mode d'interaction simple et intuitif mais
qui bouleverse les habitudes de
navigation. Comment les sites ont-ils fait
évoluer leurs services, leurs modéles
économiques en se déployant sur les
tablettes tactiles de type iPad ? Dans
quelle mesure ont-ils enrichi leur
service ? Dans quel cas ont-ils d{i ou
voulu simplifier leur approche ?
Comment leurs clients et lecteurs
s'approprient-ils ces nouvelles
interfaces ?

Avec Aurélien Hérault (Deezer), Olivier
Mouchet (HRS Hatels Réservation
Service), Isabelle André (Le Parisien-
Aujourd’hui en France) et Cécile
Chassagne (Musée du Quai Branly).

Table ronde animée par Stéphane Loire,
Benchmark Group

10 h 30 Pause / Café

11h00

3D : les derniéres innovations
au service des sites web
marchands

3D Web interactive, visites virtuelles,
vidéos panoramiques, configurateurs,
images de synthese... La 3D se
développe sur les sites marchands.
Quels outils et compétences faut-il
maitriser ? Comment bien ['exploiter pour
améliorer le service rendu a ses
utilisateurs et doper ['efficacité de son
site ?

Par Pierre Guimard, Keley Consulting

11h30

Mieux communiquer et vendre
grace a la réalité augmentée
Mélangeant réel et virtuel, la réalité
augmentée séduit chaque jour de
nouvelles marques, attirées par
'originalité de ce mode de présentation
de leurs produits. Quels hénéfices ces
sociétés tirent-elles de leurs premieres
expérimentations ? Pour quel retour sur
investissement ? Comment les
consommateurs percoivent-ils ce type
d'opérations ?

Avec Grégory Liot (Citroén), Catherine
Colin (Made in Design) et Frédéric Layani
(Tag Heuer).

Table ronde animée par Gilles Blanc,
Benchmark Group

12h 30

Déjeuner - Le Pré Catelan




14h 00

14 octobre 2010

Le Pré Catelan, Paris (Bois de Boulogne)

Ergonomie et nouvelles
interfaces

Terminaux tactiles, 3D, tablettes,
applications mobiles... Que deviennent les
fondamentaux de I'ergonomie web face a
ces nouvelles interfaces et nouveaux
supports ?

Par Véronique Renault, consultante
ergonomie, Benchmark Group

14h 30

Déployer des services sur tables
tactiles : I'exemple de la
promotion touristique

Quels sont les premiers retours des projets
actuellement menés sur des tables Surface
ou Evoluce ? Pour quel budget et quelle
complexité technique ? Comment sont
percues ces initiatives par les utilisateurs ?
Avec David Martin (Abbaye de Fontevraud)
et Jean-Daniel Ménard (Conseil Général de
Vendée).

Table ronde animée par Jérome Morlon,
Benchmark Group

Quels protocoles de communication
utiliseront-ils ? Quels bénéfices pour les
entreprises et leurs clients ? Dans quelle
direction les projets futurs nous emmenent-
ils ?

Avec Eric Seuillet (Fabrique du Futur /
Smartsystem) et Jean-Louis Frechin
(NoDesign).

Table ronde animée par Fabrice Deblock,
Benchmark Group

15h 30

Pause / Café

16 h 45

Les nouvelles interfaces dans
I'univers du jeu video
Reconnaissance gestuelle, réalité
augmentée, terminaux communicants. .. Le
secteur du jeu est a I'avant-garde de ce qui
se fait en termes d'interfaces. Quels sont
les premiers retours d’expérience ? A
quelles évolutions faut-il s'attendre a court
terme ?

Avec Cristina Sanz Ortiz (Parrot) et
Emmanuel Carré (Ubisoft).

Table ronde animée par Grégory Paget,
Benchmark Group

16 h 00

Internet des objets, objets
communicants, informatique
ambiante, MtoM, domotique...
Ou en est-on ?

Reliés au réseau par un identifiant unique,
aidés en cela par I'PV6, les objets seront
demain dotés de capacités de
communication et d'interaction. Quelles
seront leurs interfaces ?



Le 8 octobre 2010
Les nouvelles interfaces Web
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Cette formation est animée par Pierre Guimard,

en management et organisation.

1. De l'internet mobile aux nouveaux terminaux
(iPad, Kindle....)

- Les valeurs d'usages liées a la mobilité

- Développer des contenus et services pour les nouveaux
terminaux

2. La réalité augmentée

- L'apport de la réalité augmentée

- Les technologies

- Cas pratiques

3. L'émergence du Web 3D

- Des usages enfin matures

- Mettre en place des fonctions 3D

- Quel investissement prévoir ?

Les 30 novembre et 1¢ décembre 2010

associé chez Keley Consulting, société de conseil

Formations
9h00-17h30 a Boulogne-Billancourt (92)

4. L'ultra-personnalisation

- Les différents stades de la personnalisation

- Les moyens & mettre en ceuvre

- Les risques a gérer

- Cas pratiques

5. Web 3.0 et Web sémantique

- Que recouvrent les notions du Web sémantique ?
- Une application : les agents conversationnels

- Les tendances pour demain

6. Passer & I'action

- Evaluer les bénéfices d'une innovation

- Les risques et difficultés fréquemment rencontrés
- Les spécificités liées a la gestion d'un projet d'innovation

Tactile : optimiser I’ergonomie de ses applications et sites mobiles

Cette formation est animée par Laure Sauvage,
responsable du pdle conseil audit de sites web
de Benchmark Group.

Premier jour : les fondamentaux
1. Qu'est-ce que I'ergonomie ?
2. Guide de la gestuelle sur les interfaces tactiles
- Les principales actions en navigation tactile
3. Concevoir des interfaces tactiles lisibles
et utilisables
- Construire une page d'accueil attractive selon son secteur
- Bien structurer les pages selon le type de contenus
4. Les modes de navigation a privilégier sur mobile
- Simplifier les logiques de parcours et faciliter le repérage
5. Favoriser l'interactivité
- Concevoir des formulaires faciles & remplir
- Construire un moteur de recherche performant
- Faciliter I'usage des services de géolocalisation

Deuxiéme jour : mise en pratique et exercices

1. Etude de la performance et du niveau de
séduction de la page d'accueil

2. Analyse de I'ergonomie et de I'aisance de la
navigation

3. Performance de la circulation descendante et
ascendante

4. Facilité de repérage au cours d'une visite

5. Qualité des outils de recherche

6. Diagnostic du design et de la présentation

7. Qualité et pertinence des illustrations et des
contenus multimédias

8. Lisibilité des textes et structure des pages

9. Performance des contenus interactifs









